Dok. No: | Sys.SA.PL.13
q Yay. Tarihi: | 15.08.2025
. . - - Rev. No:
HERKES ICIN ERISIM POLITIKASI Rev. Tarihi:
SEMPATI APART Kriter: A74
Sayfa: | 1/1

Sempati Apart olarak tiim misafirlerimize keyifli ve huzurlu bir konaklama deneyimi sunmay1
hedefliyoruz. Ancak isletmemizin mevcut yapisal Ozellikleri nedeniyle erisilebilirlik
imkanlarimiz sinirh olabilmektedir.

Ozellikle fiziksel engelli bireyler, ileri yastaki misafirler veya hareket Kkabiliyeti kisith
kisiler icin tesisimiz tamamen uygun degildir. Bu durumdan dolay1 iizgiiniiz. Size
verebilecegimiz rahatsizlik icin i¢tenlikle o6ziir diler, ihtiyaclariniza daha uygun bir konaklama
secenegi degerlendirmenizi dneririz.

Herhangi bir sorunuz, 6zel bir ihtiyaciniz ya da Oneriniz varsa bizimle iletisime gegmekten

liitfen ¢ekinmeyin. Ekibimiz memnuniyetle yardimci olacaktir.

Erisilebilirlik Politikamiz:

o Isletmemiz, imkanlar ¢ercevesinde herkes icin erisilebilir bir turizm hizmeti
sunmay1 taahht eder.

o Erisilebilirlik diizeyimiz hakkinda misafirlerimizi

bilgilendiriyoruz.
e Yalnizca fiziksel degil, gorme ve isitme gibi diger engel gruplar icin de iyilestirme

hedeflerimiz bulunmaktadir.
e Tesis altyapimizin bakim ve onarimi diizenli olarak yapilmakta, erisilebilirlik

konusunda gerekli giincellemeler goz 6niinde bulundurulmaktadir.
o Personelimiz, erisilebilirlik konusunda diizenli olarak bilgilendirilmekte ve hizmet

ici egitimlerde bu konuya yer verilmektedir.
e Yasal zorunlulugumuz yoktur.

actkk ve dogru sekilde

Sempati Apart olarak, erisilebilirligin bir ayricalik degil bir hak oldugunun bilincindeyiz.
Imkanlarimiz 6lgiisiinde her gecen giin daha kapsayici bir hizmet sunmak igin ¢alistyoruz.
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